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ABSTRAK 
 
 
RITA YULANDARI, ”Tinjauan Faktor Pelaksanaan Prosedur Pendaftaran 
Pasien Rawat Jalan di Rsup Fatmawati Januari 2011”, Karya Tulis, Program D-
III Rekam Medis Informasi Kesehatan Universitas Esa Unggul, Jakarta, Tahun 
2011. iii, 42 halaman, 2 tabel, 4 lampiran. 
 

Kewajiban Rumah Sakit untuk menyelenggaraan rekam medis sebagai 
institusi pemberi pelayanan kesehatan masyarakat mengacu pada UU.No.44 tahun 
2009 tentang Rumah Sakit. Sedangkan untuk pedoman penyelenggaran rekam medis 
diatur dalam Permenkes No.269/MENKES/PER/III/2008 tentang Rekam Medis. 
Penyelenggaraan rekam medis mempunyai peranan penting karena akan 
menghasilkan informasi medis yang dibutuhkan oleh manajemen juga merupakan 
salah satu indikator mutu pelayanan pada institusi tersebut. Dalam melaksanakan 
kegiatan rekam medis di sebuah rumah sakit memerlukan suatu pedoman tentang cara 
penyelenggaraan rekam medis dan penerapannya didukung oleh tenaga profesi yang 
berkualitas. Karena dengan adanya tenaga profesional yang berkualitas, maka 
informasi medis/kesehatan dapat bernilai guna bagi institusi pelayanan kesehatan. 

 
Tujuan : Mengetahui gambaran tentang pelaksanaan prosedur pelayanan 

pendaftaran pasien rawat jalan di RSUP Fatmawati periode 25 Februari – 1 Maret 
2011. 

 
Penelitian berupa : Metode deskripsi yang mengambarkan tentang faktor 

penghambat pelaksanaan sistem pendaftaran pasien rawat jalan di Instalasi Rekam 
Medis RSUP Fatmawati periode 25 Februari – 1 Maret 2011. 

 
Hasil penelitian : Dalam pelaksanaan pendaftaran pasien rawat jalan 

ketersediaan petugas pelaksana, jumlah sarana dan prasarana  serta dukungan sistem 
komputerisasi sangat diperlukan dan harus diperhatikan di tempat pendaftaran pasien 
rawat jalan RSUP Fatmawati.  
 
 
 
 


